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Polityka Prywatnosci i plikow cookie

A. Zasady prywatnosci

I. Wstep

Wriascicielem Serwisu internetowego https:/pfc24.pl (dalej ,,Serwis”) jest Polish Forwarding
Company sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Giuseppe Garibaldiego 4/10 lok. BG2,
04-078  Warszawa, wpisang do  rejestru  przedsigbiorcow  pod  numerem
KRS: 0000407845; NIP: 7010331788; REGON: 145964412 (dalej ,,pfc24.pl” lub jako
,2Administrator”).

I1. Dane osobowe

1. Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, jakie moga Panstwo nam udostgpni¢ podczas korzystania z Serwisu oraz
wykorzystywania plikow cookie w Serwisie.

2. Dane osobowe sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z przepisami, w szczegolnosci
zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (,,RODO”).

III. Gromadzenie danych osobowych

1. Proszac Panstwa o podanie danych, Administrator zawsze wyjasnia, dlaczego ich
potrzebuje. Zbierane sg tylko te dane, ktore sa konieczne do realizacji konkretnej ustugi
1 tylko do niej sg wykorzystywane.

2. Administrator gromadzi dane osobowe jedynie w okre$lonych, jasno sprecyzowanych
1 uzasadnionych celach przedstawianych przed lub w trakcie pozyskiwania danych 1 nie
wykorzystuje ich w sposdb wykraczajacy poza te cele.

3. Gromadzone sa wylacznie informacje adekwatne, istotne 1 niezbgdne dla celu
przetwarzania. W razie potrzeby Administrator podejmuje uzasadnione kroki w celu
zapewnienia aktualnosci danych osobowych.

IV. Okres przechowywania

Dane osobowe nie bgda przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do osiggnigcia celow, dla
ktorych zostaly zgromadzone, chyba ze dtuzszy okres wynika z przepisoéw prawa albo prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

V. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje §rodki majace na celu zapewnienie poufno$ci, bezpieczenstwa
1 integralnos$ci danych osobowych.

2. Administrator doktada staran, aby dane nie byly modyfikowane, udostgpniane lub
wykorzystywane w sposOb nieuprawniony przez osoby trzecie.
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3. Dziatania uzytkownika, ktére moga zosta¢ uznane za potencjalnie niebezpieczne lub
niezgodne z prawem, moga skutkowa¢ ograniczeniem dostepu do Serwisu (np. blokada
sesji).

V1. Linki do stron osob trzecich

W Serwisie moga znajdowac si¢ linki do stron internetowych oséb trzecich. Administrator nie
sprawuje kontroli nad tymi stronami i nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki tych
podmiotdow w zakresie prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Zaleca si¢ zapoznanie
z politykami prywatnosci tych stron przed skorzystaniem z nich oraz przed przekazaniem
danych.

VII. Dzieci ponizej 13 roku zycia

Serwis jest przeznaczony dla 0s6b dorostych i Administrator nie gromadzi §wiadomie danych
osobowych od 0séb ponizej 13 roku zycia bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli
jest ona wymagana. Jesli jeste$ rodzicem/opieckunem i uwazasz, ze dziecko przekazalo nam
dane, skontaktuj si¢ z nami: office@pfc24.pl

VIII. Akceptacja polityki prywatnosci i plikow cookie

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszej polityki. Jezeli nie zgadzaja si¢ Panstwo
z ktorymkolwiek jej postanowieniem, prosimy o niekorzystanie z Serwisu 1 nieprzekazywanie
danych.

B. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych

I. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Polish Forwarding Company sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Giuseppe Garibaldiego 4/10 lok. BG2, 04-078 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000407845; NIP: 7010331788; REGON:
145964412.

Kontakt:
e e-mail; office@pfc24.pl

e adres korespondencyjny: ul. Giuseppe Garibaldiego 4/10 lok. BG2, 04-078 Warszawa
o telefon: +48 885 400 003

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowaé si¢ mailowo lub pisemnie
na wyzej wymieniony adres korespondencji (z dopiskiem ,,Dane osobowe”).
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II. Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania danych

W zwiazku z korzystaniem z Serwisu dane moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

Usluga / funkcjonalnos$¢ Cel przetwarzania

Kontakt z
Administratorem

Przetwarzanie danych w
ramach profilu pfc24.pl

na portalu
spoteczno$ciowym
Facebook.

Przetwarzanie danych w
ramach profilu pfc24.pl

na portalu

spoteczno$ciowym X

(dawniej Twitter)

Przetwarzanie danych w
ramach profilu pfc24.pl

na portalu
spotecznosciowym
YouTube

Otrzymywanie informacji
dot. produktow i ustug

oferowanych
przez pfc24.pl

Umozliwienie
komunikacji i
udzielenie
odpowiedzi

Prowadzenie
korespondenc;i,
dziatania
informacyjne 1
marketingowe,
analityka/statystyka
w ramach portalu

Prowadzenie
korespondenc;ji,
dziatania
informacyjne 1
marketingowe,
analityka/statystyka
w ramach portalu

Prowadzenie
korespondenc;i,
dziatania
informacyjne 1
marketingowe,
analityka/statystyka
w ramach portalu

Przekazywanie
informacji
marketingowych
przez pfc24.pl

Podstawa prawna

OKkres
przetwarzania
czas niezbe¢dny do
obstugi sprawy,
badz przez czas

art. 6 ust. 1 lit, fFRODO Miezbedny do

(uzasadniony interes:

obstuga zapytan) roszczen lub

ztozenie

obrony i ochrony

sprzeciwu wobec

przetwarzania

danych w tym celu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO do wniesienia
(uzasadniony interes)  sprzeciwu lub

Dane sa zgodnie z
wspotadministrowane zasadami
przez pfc24.pli portal platformy
Facebook

art. 6 ust. 1 lit. f RODO do wniesienia
(uzasadniony interes)  sprzeciwu lub

Dane sa zgodnie z
wspotadministrowane zasadami
przez pfc24.pl i portal platformy

X (dawniej Twitter)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO do wniesienia
(uzasadniony interes)  sprzeciwu lub

Dane sa zgodnie z
wspoladministrowane zasadami
przez pfc24.pl i portal platformy
YouTube

art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (dobrowolnie
wyrazona zgoda)

do momentu
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Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji wywolujacemu
skutki prawne lub podobnie istotnie wplywajacemu na Uzytkownika.

II1. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do realizacji celu, dla ktorego
maj3 zosta¢ zebrane.

IV. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Przystuguje Panstwu prawo:

e dostepu do danych (art. 15 RODO),

e sprostowania (art. 16),

e usuniecia (art. 17),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18),

e przenoszenia danych (art. 20),

e sprzeciwu (art. 21) — gdy podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e wycofania zgody — gdy podstawa jest zgoda (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania sprzed cofniecia).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem danych
osobowych. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V. Odbiorcy danych

1. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspoipracujacym z Administratorem,
w szczegllnosci dostawcom ustug IT/hostingu, podmiotom S$wiadczacym ustugi
prawne, marketingowe, analityczne — przy czym podmioty te przetwarzaja dane na
podstawie umowy i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora, o ile dziatajg jako
podmioty przetwarzajace.

2. Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa wylacznie w przypadkach, gdy Administrator bedzie do tego
zobowigzany.

VI. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich (poza EOG)

Dane osobowe, co do zasady, nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOGQG). Jednak z uwagi na korzystanie z ustug i infrastruktury podwykonawcow (np. IT,
analityka, marketing), dane mogg by¢ przekazywane poza EOG, wylacznie gdy jest
to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego poziomu ochrony, w szczegolnos$ci poprzez:

e decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony,

¢ standardowe klauzule umowne,

e wigzace reguly korporacyjne,

e inne mechanizmy wymagane przez RODO (w tym programy ramowe — Data Privacy
Framework, jezeli maja zastosowanie).
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C. PIliki cookie

I. Informacje ogolne
Serwis wykorzystuje pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka”) oraz podobne technologie.
I1. Czym sg pliki cookie?

Pliki cookie to dane informatyczne (zwykle pliki tekstowe) zapisywane i1 przechowywane na
urzadzeniu koncowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (np. komputer, telefon, tablet). Pliki
cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych urzadzenia ani zmian w oprogramowaniu.

Dane w cookie moga dotyczyé m.in. sposobu korzystania ze strony (np. odwiedzanych
podstron, czasu wizyty, nawigacji).

I11. Rodzaje cookie i podstawy prawne

1. Niezbedne cookie — konieczne do dziatania Serwisu i nie moga zosta¢ wylaczone
w naszych systemach. Umozliwiaja m.in. poprawne wyswietlenie strony i korzystanie
z podstawowych funkcji. Podstawa prawna przetwarzania — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes: zapewnienie operacyjnosci Serwisu).

2. Analityczne / wydajnoSciowe cookie — pozwalaja analizowa¢ ruch na stronie (np.
liczba wizyt, czas spedzony, sposdb poruszania si¢ po witrynie), co pomaga ulepszac
Serwis. Podstawa prawna przetwarzania — zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

3. Marketingowe cookie — umozliwiajga prowadzenie dzialan marketingowych, mierzenie
skutecznosci reklam 1 (jesli dotyczy) remarketing. Podstawa prawna przetwarzania —
zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

IV. Zgoda i cofniecie zgody
Zgoda na uzywanie cookie (innych niz niezbedne) moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

przed jej wycofaniem.

Aby zmieni¢ ustawienia cookie lub cofna¢ zgode, nalezy skorzysta¢ z modutu ustawien cookie
(cookiebot) dostepnego w Serwisie.

V. Czas przechowywania cookie
Cookie pozostaja na urzadzeniu przez czas okre§lony w ich parametrach lub do momentu ich

usunigcia przez Uzytkownika. Informacje o okresach sg dostgpne w panelu ustawien
cookiebot’a.
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D. Technologie sledzace podobne do cookie

I. Meta Pixel (Facebook)

Korzystamy z narzedzi Meta Platforms w celu: pomiaru skutecznos$ci reklam (konwersje),
analizy dziatan Uzytkownikéw po interakcji z reklama, tworzenia grup odbiorcéw
(remarketing) 1 dopasowania komunikatow reklamowych. Pixel moze wykorzystywac
identyfikatory cookie/podobne technologie i przesyta¢ do Meta informacje o zdarzeniach
w Serwisie (np. wyswietlenia podstron, kliknigcia, przejscia, wystanie formularza, zakup —
zaleznie od konfiguracji). Dane mogg obejmowac rowniez informacje techniczne (np. adres IP,
identyfikatory urzadzenia/przegladarki, parametry przegladarki, data i godzina zdarzenia).

Dostawcg narzedzia jest: Meta Platforms Ireland Limited, Irlandia
Polityka prywatnosci dostawcy

II. Google Tag Manager (GTM)

Dzigki GTM mozemy integrowac i zarzadza¢ wszelkimi rozwigzaniami oprogramowania,
takimi jak Google Analytics 1 Piksele Meta, na naszej stronie internetowej poprzez
odpowiednie sekcje kodu — zwane réwniez tagami. Te sekcje kodu stluza réwniez
do gromadzenia danych o przegladarce uzytkownikéw, wizytach na stronie internetowej lub
do ustawiania plikow cookie. Jednakze Google Tag Manager jest tylko domena, ktoéra nie
instaluje plikdéw cookie oraz nie przetwarza danych osobowych. Przetwarzanie Panstwa
danych osobowych odbywa si¢ wytacznie poprzez sekcje kodu, takie jak np. Google Analytics,
Meta Pixels.

Dostawcg narzedzia jest: Google Ireland Limited, Irlandia
Polityka prywatnos$ci dostawcy

I11. Google Analytics 4 (GA4)

To narzedzie analityczne od Google, ktore stuzy do monitorowania i analizy ruchu na stronach
internetowych oraz w aplikacjach mobilnych. Narzgdzia Google Analytics zbierajg informacje
na temat odwiedzin uzytkownika na naszych stronach i korzystania z aplikacji mobilnych
w celu generowania statystyk dotyczacych ich funkcjonowania, analizowania przejawianych
na nich aktywnosci tak, aby jak najlepiej dopasowac nasza oferte do potrzeb uzytkownikow.

Dostawca narzedzia jest: Google Ireland Limited, Irlandia

Polityka prywatnosci dostawcy

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ informacje jak zablokowac pliki cookies Google Analytics przy
pomocy skryptéw przegladarki: https://support.google.com/analytics/answer/1818817hl=pl

IV. Google Ads

Google Ads pozwala nam wyswietla¢ nasza ofert¢ w obrgbie wyszukiwarki Google oraz
na witrynach, ktore sg czgécig sieci reklamowej Google. W ramach Google Ads analizujemy
skutecznos¢ reklam na naszych stronach co pozwala, we wspodlpracy z Google, lepiej
dopasowa¢ nam ofert¢ do oczekiwan uzytkownikéw. Po kliknigciu na baner ogloszenia
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publikowanego przez Google na komputerze uzytkownika zapisywane sa pliki cookies
powigzane z usluga Ads.

Dostawcg narzedzia jest: Google Ireland Limited, Irlandia
Polityka prywatnosci dostawcy

E. Jak zmieni¢ ustawienia, odinstalowac¢ lub uniemozliwi¢
instalacje plikow cookie na swoim urzgdzeniu?

I. Zmiana ustawien plikow cookie popularnych przegladarkach internetowych

Standardowo wiekszo$¢ programoéw stuzacych do przegladania stron internetowych
(przegladarek) dopuszcza zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione przez uzytkownika — w szczegodlnosci tak, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikow cookie (w tym plikéw cookie innych firm) lub informowac o ich
kazdorazowym zapisaniu na urzadzeniu uzytkownika. Szczegélowe informacje
o mozliwosciach oraz sposobach obstugi plikéw cookie dostepne sa w ustawieniach
przegladarki internetowej oraz w jej sekcji pomocy.

Ograniczenie stosowania plikow cookie moze wptynaé na niektore funkcjonalno$ci dostepne
na stronie internetowej — w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ prawidtowe
wyswietlanie strony, korzystanie z niektorych funkcji lub dokonanie okreslonych czynnosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usuna¢ zapisane pliki cookie — wszystkie lub
tylko wybrane — korzystajac z funkcji usuwania danych przegladania w swojej przegladarce.
Ponizej przedstawione zostaty odnosniki do instrukcji zmiany ustawief oraz usuwania plikow
cookie w popularnych przegladarkach internetowych (interfejs moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci
od wersji systemu 1 przegladarki):

o Mozilla Firefox — instrukcja zarzadzania ciasteczkami (w tym ich blokowania oraz

usuwania)

e Google Chrome — instrukcja usuwania plikow cookie oraz zmiany ustawien plikow
cookie innych firm

e Microsoft Edge — instrukcja zarzadzania plikami cookie (wyswietlanie, zezwalanie,
blokowanie, usuwanie)

o Apple Safari (macOS / iOS) — instrukcje wymazywania historii, pamigci podrecznej
1 plikow cookie oraz zarzadzania danymi witryn:
o 1Phone / iPad: wymazywanie historii i danych witryn
o Dodatkowe informacje o prywatnosci i historii przegladania
e Opera - instrukcje ustawiania preferencji ciasteczek oraz usuwania danych
przegladania (w tym plikow cookie)
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Istnieje mozliwos$¢ ustawienia przegladarki internetowej, tak aby blokowata pliki cookie lub
kazdorazowo ostrzegata przed ich instalacja. Ustawienia sg rdézne w poszczegdlnych
przegladarkach. Instrukcje odno$nie do obstugi plikow cookie mozna znalezé w menu
,Pomoc” przegladarki.

II. Czas, przez jaki pliki cookie beda umieszczone w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika

Pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach plikow cookie
albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Informacje o okresie czasu przez
jaki pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika wskazane sag w tresci cookiebota, z ktérego
korzysta strona.

F. Postanowienia koncowe

Polityka prywatno$ci obowigzuje od 01.01.2025. Wszelkie zmiany beda publikowane w
Serwisie 1 obowigzuja od momentu ich publikacji. Zaleca si¢ regularne sprawdzanie tresci
polityki.
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